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Kaufmann/-frau für Dialogmarketing 

Branche Kaufleute für Dialogmarketing werden in fast allen Wirtschaftsbereichen eingesetzt. 

 
Das sind Deine 
Tätigkeiten 

� Du steuerst Aufträge von Unternehmen, die von Call- und 
Servicecentern durchgeführt werden. 

� Du verkaufst Dienstleistungen rund ums Telemarketing an 
Unternehmen, z.B. Werbeaktionen per Telefon. 

� Du organisierst den Ablauf einer Kampagne: dafür muss 
Personal in Call- Centern gefunden und geschult werden. Es 
muss ein Gesprächsleitfaden für Kundengespräche erstellt 
werden und vieles mehr. 

� Du berätst Kunden am Telefon oder im Internet: Für deren 
Probleme bietest Du Ihnen Lösungen an. 

Deine Stärken sind � Du bist eine kommunikative Persönlichkeit und kannst 
offen und direkt auf Menschen zugehen. 

� Du hast Spaß daran, Menschen am Telefon von Deinen 
Angeboten zu überzeugen. 

� Du hast in der Schule Spaß an Deutsch und auch anderen 
Sprachen 

� Du kannst Dich durchsetzen und gut verhandeln. 

Deine Ausbildung 
dauert 

3 Jahre  

Du hast folgenden 
Schulabschluss  

Mittlere Reife 

So viel verdienst Du 1. Ausbildungsjahr: ca. € 770, - 
2. Ausbildungsjahr: ca. € 830,- 
3. Ausbildungsjahr: ca. € 890,- 

 


